ESTRATEGIAS DE GESTION

ABASTECIMIENTO Y COMPRAS

PAUTAS CLARAS
PARA REDUCIR COSTOS
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Desde el punto de vista economico, los bie-
nes y servicios comprados pueden repre-
sentar entre el 50 y 80 por ciento de los
gastos de una compania. No sorprende, en-
tonces, que la reduccion de costos de com-
pras sea una de las formas mas efectivas
de incrementar las utilidades.
Una simple estimacion situa el beneficio en-
tre el 10 y el 30 por ciento del gasto total.
or 10 expuesto, hoy en dia nos encontra-
mos con la necesidad de definir una estra-
Je gestion de abastecimiento que
¢l papel pasivo que Compras tuvo
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en el pasado en una actividad activa.

El nuevo concepto de abastecimiento no
solo se focaliza en la reduccion de los pre-
cios de compra, sino que toma en cuenta
todos aquellos aspectos que contribuyen a
una mejora en la calidad del bien produci-
do 0 a una mas eficiente prestacion de ser-
vicio. Es decir, se trata de la respuesta na-
tural al desafio de mercados globales y a la
cada vez mayor exigencia de los clientes.
El cambio mas importante en la actividad
de Compras esta dado por una vision glo-
bal de los procesos, donde ya no solo se
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cost ownership).

El TCO consiste en investigar y poder de-
finir el costo total (directo e indirecto) de
un rubro de gasto, con el objetivo de ha-
cer mas eficiente \os procesos, reformu-
ar la estrategia de abastecimiento y redu-
cir el costo.

La gran diferencia con la metodologia tra-
dicional es que, en este caso, se tienen
en cuenta no soélo los costos directos, si-
no también los demas gastos asociados
al proceso, lo que aumenta la probabili-
dad de obtener ahorros mas elevados y
mejorar la operacion general.

CLAVES PARA EL EXITO

Planeamiento estrategico de compras
Nuestra experiencia nos ha demostrado
que la gestion integral de abastecimiento
muchas veces se ve limitada en sus éxi-
tos por la falta de foco en los procesos
y/0 rubros criticos. Es necesario aclarar,
entonces, que el punto de partida de toda
gestion exitosa es la elaboracion de un
plan estratégico.

En este sentido, y de modo simplificador,

podemos decir que conviene clasificar
los rubros de gastos no solo por la impor-
tancia del gasto, sino también por el im-

pacto en el negocio y criticidad de los
proveedores.

Muchos rubros pueden variar su impor-
tancia relativa segun el tipo de industria
de que se trate.

Una vez ranqueados los distintos ru-
bros, se podran fijar los objetivos, estra-

tegias y acciones que guiaran la gestion
de abastecimiento.

Desarrollo de la estructura del
area de Compras
Estos cambios de organizacion incluyen

EL NUEVO CONCEPTO DE ABASTECIMIENTO NO SOLO SE FOCALIZA EN LA REDUCCION DE

| 0S PRECIOS DE COMPRA, SINO QUE TOMA EN CUENTA TODOS AQUELLOS ASPECTOS QUE

CONTRIBUYEN A UNA MEJORA EN LA CALIDAD DEL BIEN PRODUCIDO O A UNA MAS EFF-

CIENTE PRESTACION DE SERVICIO. ES DECIR, SE TRATA DE LA RESPUESTA NATURAL AL DE-

SAFIO DE MERCADOS GLOBALES Y A LA CADA VEZ MAYOR EXIGENCIA DE LOS CLIENTES.

Asi, por ejemplo, el servicio de correo
tendra un mayor peso cuando se lo uti-
lice para la distribucion de facturas o
cupones de cobro que en aquellos ne-
gocios donde se limitan al envio de sa-
ludos de fin de ano.

una estructura general de liderazgo (lideres
de proyecto); que incluyen la conduccion
de equipos multifuncionales entre los usua-
rios de cada proceso y una estructura de
soporte para llevar el dia a dia de las ope-
raciones menores de compras.
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equipamiento para logistica

La pareja ideal para el “baile”
de todos los dias

Nuestros implementos para autoelevadores
son el resultado de 8o afios de ingenieria
en brindar seguridad y reduccion de
dafios en el movimiento de cargas.

Por ello, las marcas lideres de
autoelevadores conocen la armonfa y el
balance que brindan los implementos SAUR.
Para obtener resultados precisos en la
manipulacién de cargas, consiltenos.
Tenemos un equipo para cada necesidad.
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Conformacion del equipo de trabajo

En la gestion estratégica de abastecimiento es muy importante la
participacion de todos los sectores que forman parte del proceso y
de los usuarios mas importantes, teniendo en cuenta no solo su vi-
sion sobre los distintos componentes del proceso, sino también su
experiencia en las propuestas de cambio como en la evaluacion del
impacto en la operacion.

El analisis del TCO debe ser coordinado y dirigido por un lider de
Abastecimiento Estratégico, quien sera el responsable de recoger la infor-
macion, coordinar las reuniones con usuarios y ayudar a concluir sobre
la opcion mas eficiente de abastecimiento.

Lo expuesto contrasta el rol tradicional del comprador y el nuevo rol de
facilitador, que debera sumar a las ya conocidas habilidades de negocia-
cion con proveedores, una vision mas analitica del proceso y habilidades
como coordinador de equipos multidisciplinarios de usuarios.

Bases para el desarrollo de las tareas

Para que las iniciativas tengan éxito, se necesita integrar al trabajo
de equipo:

* un enfoque basado en datos y hechos,

« informacion de los proveedores,

 cuestionar el diseno del producto y

* definir plazos ajustados para las iniciativas.

En este punto, es importante recalcar que, muchas veces, la parti-
cipacion del proveedor configura una ayuda importantisima al éxito
del proceso, ya que no so6lo cuenta con el conocimiento de sus pro-
cesos internos o caracteristicas propias del producto, sino que pue-
de aportar ideas sobre soluciones aplicadas en otras empresas que,
en muchos casos, no son facilmente visibles a quienes estan inmer-
S0S en una organizacion.

Relacion con los proveedores

Este es uno de los pilares de la gestion, ya que es fundamental es-
tablecer relaciones estratégicas con los proveedores. Esto significa
el intercambio de informacion necesaria para alcanzar una gestion
eficiente.

El proveedor debe sentir que es un socio estratégico del negocio y
sus aportes a la mejora del proceso o servicio redundaran en su be-
neficio, asegurando su permanencia como proveedor.

Una practica que sugerimos es la incorporacion de incentivos en los
contratos (metas de ahorro, niveles de calidad, etc.), cuyo cumpli-
miento condicione mejoras en la contratacion futura.

En resumen, el rol del proveedor debera pasar de una posicion pa-
siva a una posicion proactiva frente al negocio de su cliente.

BARRERAS PARA EL EXITO DE UNA GESTION DE
ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

En muchas iniciativas, nos hemos encontrado con barreras gque
dificultan el desarrollo de una gestion estratégica, por lo que es

Poca informacion
La mayoria de las empresas no puede contestar la pregunta ;Cuanto
gastamos en mercaderias y servicios externos?

Administracion debil

La mayoria de los sectores de compras estan abrumados por las fun-
ciones del dia a dia. Problemas como pérdida de documentacion, pe-
didos atrasados, compras urgentes, son cuestiones que distorsionan
la actividad estratégica en la que deberian estar focalizados los lideres
de los Departamentos de Compras.

Habilidades faltantes

En la mayoria de los Departamentos de Compras, encontramos staff
con habilidades de negociacion, en tanto que, como mencionamos
anteriormente, los funcionarios jerarquicos de compras deben desa-
rrollar capacidades analiticas y de administracion general.

Segun un estudio, mientras que, en promedio, las negociaciones lo-
gran ahorros de un 5 por ciento, las gestiones de Abastecimiento
Estratégico rondan entre un 10 y un 30 por ciento.

Las mediciones de desempeiio no se basan en datos verificables
Las altas gerencias de las empresas suelen escuchar declaraciones
con respecto a haber ahorrado millones de pesos, pero esas afirma-
ciones son dificiles de verificar. Esto se da por la dificultad en poder
relacionar el resultado de la gestion con el cuadro de peérdidas y ga-
nancias. Por ello, es importante, para medir la gestion de Compras, el
papel del area de Finanzas para verificar en la contabilidad los aho-
rros logrados.

CONCLUSION

El papel del abastecimiento ha pasado de ser una actividad reactiva a
una actividad proactiva, a través de la busqueda de potenciales prove-
edores, evaluacion de los mismos, establecimiento de contratos y de-
sarrollo de relaciones a largo plazo. Este papel debe afrontar nuevos
desafios, como ser los de traspasar las barreras departamentales que
todavia existen en muchas empresas e integrar actividades de distin-

mRaranie asequrarse de que esién dadas \as condiciones para  1os departamentos. Como sostiene Juran, no hay un caming exacto y
A0 &) desarralo ¢ o gRsion sk Iee 3 Caint s LoNresAos. UOICO DArA Qrganizar iniernarmente un departamento de compras, pe-
oarz ello. es necesario hacer una evaluacion previa sobre los as- 1o si creemos que |as buenas practicas que estan implementando las
sectos gue mencionaremos a continuacion y que, generalmente, —organizaciones mas avanzadas estan marcando un rumbo donde el
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constituyen un obstaculo; de modo que, en muchos casos, con- abastecimiento se esta posicionando como uno de los pilares estrate-
un proyecto de abas- gicos de |a organizacion, debido a su fuerte impacto tanto en los be-

viene alinear estos aspectos antes de lanzar .
neficios economicos como en la calidad. ®

tecimiento.



